
事故等報告　 (令和6年7月1日　～　令和6年9月30日）

★　ヒヤリハット　★

分類 転倒 転落

与薬

ミス 発作 接触

行方

不明

無断

外出

盗難

紛失 誤嚥 異食

意識

障害 障害 その他 合計

件数 2 1 　 3

♦　事故　♦

分類 骨折 出血 誤与薬 誤嚥 異食 火傷

無断

外出

その他

けが 　 　　 　 　 その他 合計

件数 0

♠　苦情　♠

分類 介護 看護 リハビリ

生活

相談 栄養 ケアプラン 外注 マナー 　 　 　 　 その他 合計

件数 0

今年度の苦情はありませんでした。今後も、個別の相談や悩みなど傾聴することを心掛けていきます。


